Opdi uvjeti kupnje
Osnovni podaci o prodavatelju

Naziv: ZAKS d.o.0. za trgovinu i usluge

Skraéen naziv: ZAKS d.o.o.

Sjediste: Ulica Vjekoslava Klai¢a 23, Zagreb

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080640246

Poslovna banka i IBAN: HR4924020061100733321, Erste&Steiermarkische Bank d.d., Jadranski trg 3A, 51000
Rijeka,

OIB: 27031053887

MBS: 080640246

Temeljni kapital: 827.659,43 €

Clanovi drustva: Kresimir Glasnovi¢, Zlatko Dodi¢ i GOLD PARTNER d.o.0. za izradu i trgovinu predmeta od

plemenitih metala pod MBS: 080089605, upisan kod Trgovackog suda u Zagrebu, OIB: 41267844051

Osobe ovlastene za zastupanje: Kresimir Glasnovi¢ direktor, zastupa drustvo pojedinac¢no i samostalno i Zlatko

Dodi¢ direktor, zastupa pojedina¢no i samostalno.

Info telefon: 0800 59 59
Broj telefona: 01/6418-380
Fax: 01/6418-387

Adresa elektronicke poste: info@zaks.hr

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s ZAKS d.o.0. za trgovinu i usluge, Ulica Vjekoslava Klai¢a
23, Zagreb, OIB: 27031053887 (dalje u tekstu: ZAKS d.0.0.) u svojstvu prodavatelja.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.zaks.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice www.zaks.hr

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.zaks.hr regulirano je u skladu sa zakonskim odredbama
uzimajucdi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva Europske unije. Sklapanje ugovora putem web stranice

www.zaks.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest, te se odnose na sklapanje ugovora o kupoprodaji
ukoliko je kupac potroSa¢ odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca
u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potrosaca na
jednome mjestu pri cemu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe

sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj prihvati ponudu kupca, te sve navedeno na web stranicama www.zaks.hr
predstavlja poziv na stavljanje ponude. Prodavatelj moZe raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati

kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene, osim u



slu¢aju kada je kupac odabrao nacin plad¢anja pouze¢em. Ukoliko kupac iz nekog razloga ne preuzme posiljku te se
ista vrati prodavatelju, prodavatelj ¢e ponoviti dostavu jos dva puta te nakon sveukupno tri neuspjela pokusaja

dostave, prodavatelj vise ne¢e ponavljati druge dostave.

Sadrzaj web stranice www.zaks.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaji je hrvatski jezik.
Glavna obiljezja robe
Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.zaks.hr

ZAKS d.o.o0. zadrzava pravo izmjene informacija, uklju¢ujudi cijene proizvoda i akcijske ponude na stranicama bez

prethodne najave.

ZAKS d.o.o0. se maksimalno trudi odrzavati cijene na web stranici to¢nima. U slucaju ocite pogreske u cijeni
proizvoda ZAKS d.o.0. zadrzava pravo bez odgadanja o tome obavijestiti kupca, otkazati narudzbu i vratiti mu

uplacdeni iznos novca. Kupac ima pravo, u navedenoj situaciji, potvrditi narudzbu po ispravnoj cijeni.

Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om izraZzena u eurima (dalje u

tekstu: euro).

Cijene, uvjeti plac¢anja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku potvrde narudzbe.
Postupak sklapanja ugovora

Kupovina se obavlja na web stranicama ZAKS d.o.0. www.zaks.hr ispunjavanjem za to predvidenog obrasca.
Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Kupovinu je mogudce
ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Opce uvjete poslovanja te da je na iste pristao i da je
upoznat da je to narudzba s obvezom placanja. Kupovina je mogucéa 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. ZAKS d.o.o.
ne odgovara za troskove koristenja racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih za pristup usluzi.
Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijesten o potvrdi primitka narudzbe (primitku elektroni¢ke poruke koja

sadrzi ponudu kupca) i slanju posiljke.

U sluc¢aju da ZAKS d.o.o. iz bilo kojeg razloga nije u mogu¢énosti isporuciti neki od naruc¢enih proizvoda, s kupcem ¢e,
telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik ZAKS d.o.0. u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili

eventualnog otkazivanja naru¢enog proizvoda.

Kupovinu proizvoda i/ili usluga u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili

djelomi¢no), mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.
Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu. ZAKS
d.o.0. nudi i uslugu graviranja proizvoda u odnosu na posebno oznacene artikle za sve nacine pla¢anja osim

pouzeéem.

Pretrazivanje proizvoda je mogude po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "Pretrazi ZAKS web
trgovinu" pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji

ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod



njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda ZAKS d.o.0. koji je ureden prema vrstama

proizvoda.

Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom misa na ikonu "Dodaj u koSaricu" odabrani proizvod
dodaje se u kosaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac
moze nastaviti dodavati proizvode klikom na , Nastavi narucivati” ili izvrsiti pregled koSarice klikom na ,Pregled
kosarice* ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi narudzbu“. U ovom koraku kupac unosi kod ukoliko

posjeduje kupon.

Kada kupac zavrsSi proces odabira proizvoda klikom na "Dovrsi narudzbu” preusmjeriti ¢e se na stranicu gdje kupac
upisuje podatke potrebne za dostavu, odabire nacin plac¢anja, nacin dostave, stavlja dodatne napomene ukoliko ih
ima, te oznacava odgovarajucu kuéicu ukoliko zeli R1 rac¢un. Kupnju nije mogude nastaviti bez oznacavanja kudice
"Slazem se s Opcéim uvjetima poslovanja" Cijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i razumio ove Opdce
uvjete poslovanja te da se sa istima slaze i oznacavanjem kudice ,Upoznat sam s tim da narudzba ukljucuje obvezu
pla¢anja“. Klikom na ,Uredi koSaricu” kupac moze izmijeniti sadrzaj kosarice. Ukoliko se kupac slaze s narudzbom
proizvoda koji su u koSarici moze kliknuti na ikonu ,,Plati”. Nakon Sto kupac pritiskom na ikonu "Plati" izvrsi
narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Opée uvjete poslovanja zajedno s potvrdom narudzbe te

brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru zajedno s

potvrdom da je posiljka poslana (Tvoja je narudzba obradena).

Ukoliko kupac ne primi narucene proizvode koje je platio u roku od 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani
iskljuceni) od izvrSenog placanja, odnosno 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) od sklapanja
kupoprodajnog ugovora s ugovorenim pla¢anjem po primitku, duzan je obavijestiti ZAKS d.o.0. o istom na adresu e-

poste webshop@zaks.hr .

Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu narudzbe putem e-poste u roku od 72 sata ili nije mogude pristupiti usluzi na

nacin naveden u e-poruci, duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-posSte webshop@zaks.hr .

U slucaju da ZAKS d.o.o. iz bilo kojeg razloga nije u mogucénosti isporuciti neki od narucenih proizvoda, s kupcem de,
telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik ZAKS d.o.0. u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda

ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda.

U slucaju problema ili nejasnoca tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati ZAKS d.o.o0. na adresu e-poste

webshop@zaks.hr.
Cijena proizvoda, nacin plac¢anja i otprema proizvoda
Kupac se obvezuje naru¢ene proizvode platiti jednim od sljedecéih nacina plaéanja:

¢ Kreditnom ili debitnom karticom - pladanje izravno putem interneta, koriStenjem servisa za placanje
karticama: MasterCard, Maestro, Visa, Diners i Amex.

o KEKS Pay aplikacijom - jednostavno i bez naknade. ZAKS web shop omoguduje plac¢anje narudzbi putem
mobilne aplikacije KEKS Pay. U web shopu prilikom izbora nacina pla¢anja treba odabrati "KEKS Pay", a zatim
¢e web shop generirati jedinstveni QR kod za plac¢anje - skenirajte kod unutar vase KEKS Pay mobilne

aplikacije i potvrdite pladanje.
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¢ Paypal racunom - Pla¢anje Paypal raCunom najbrzi je i najsigurniji oblik internetskog pla¢anja.

¢ Pla¢anje pouzeéem (po primitku posSiljke) - omogucuje kupcu da iznos narudzbe plati dostavljacu prilikom
same dostave na adresu. Pla¢anje pouzeéem se vrsi iskljucivo u gotovini.

e Uplatom na racun - na adresu e-poste navedenu kod narudzbe Salju se podaci potrebni za uplatu, uklju¢ujudi
broj racuna na koji kupac treba uplatiti iznos narudzbe. Kupac moze izvrsiti pla¢anje koristenjem internet
bankarstva ili uplatom u poslovnici banke, poStanskom uredu, na FINI i sl. Nakon zaprimanja uplate kupca

Salju se naruceni proizvodi na adresu koju je naznacio u narudzbi.

Ugovor o kupoprodaiji je sklopljen trenutkom prihvata ponude kupca, a proizvod ¢e biti otpremljen dostavnoj sluzbi u
roku do 3 radna dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) po primitku uplate kupoprodajne cijene, osim kod

pla¢anja proizvoda pouzeéem.

Ako kupac odabere nacin pla¢anja pouzeéem, ugovor o kupoprodaji je sklopljen trenutkom prihvata ponude, a
proizvod ¢e biti otpremljen dostavnoj sluzbi u roku do 3 radna dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) nakon

sklapanja ugovora o kupoprodaji.

*Napomena: vrijeme isporuke moze u nekim periodima godine odstupati od navedenog, za primjer navodimo dane
velikih koli¢ina narudzbi poput Black Friday, Bozi¢a itd. U tom slu¢aju molimo za razumijevanje, a kupce ¢emo
dodatno obavijestiti na web stranici www.zaks.hr

Proizvodi koji imaju doradu na zahtjev kupca, kao Sto su graviranja, povecanja ili smanjenja proizvoda, imaju

produzeno vrijeme isporuke. Kupac se moze informirati slanjem upita na e-mail webshop@zaks.hr

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 2-5 radnih dana (subota, nedjelja i
neradni dani isklju¢eni) od predaje proizvoda dostavnoj sluzbi, osim za dostavu na hrvatske otoke. Dostava na

hrvatske otoke vrsi se prema sljededoj tablici:

OTOK PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA CET
KRK X X X
CRES X X
LOSIN]J X X
RAB X X
MURTER X X X
KORCULA X X X
PELJESAC X X X
VIR X X X
PAG X X X
HVAR X X X
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OTOK PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA CET
BRAC X X X
VIS X X
PASMAN X
UGLJAN X

Dostava na hrvatske otoke koji nisu navedeni u gornjoj tablici, vrsi se putem Hrvatske poste, najkasnije u roku od

10 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani su iskljuceni).

Racun R1 kupac je duzan zatraziti prilikom ispunjavanja narudzbe, naknadni zahtjevi za R1 ra¢unom nece biti

uvazeni.

Ukoliko se placanje vrsi bankovnom doznakom (virmanom ili internet bankarstvom) kupac je duzan koristiti podatke

za uplatu koje primi e-poStom od strane ZAKS d.o.o.
Ugovorena kupoprodajna cijena ukljuuje sve poreze i davanja te je izrazena u eurima.

Napominjemo da je sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj euro, te kupac plada trosak konverzije valuta.
Opis nacina isporuke proizvoda

NarudZbu ZAKS d.o.o. dostavlja u rokovima navedenima pod ,Cijena proizvoda, nacin pla¢anja i otprema
proizvoda“. Dostava proizvoda vrsi se putem General Logistics Systems Croatia d.o.o. (skradeni naziv GLS).
Naruceni proizvodi dostavljaju se do ulaza u stambeni objekt. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije

obvezan nositi robu do kata na kojem stanuje kupac ve¢ samo do ulaza u stambenu zgradu.
ZAKS d.o.o. prije svake isporuke, odnosno predaje proizvoda provjerava ispravnost naru¢enog proizvoda.

Prilikom dostave paketa, dostavna sluzba ¢e pokusati 3 puta uruciti paket. Ako tredi puta ne uspiju dostavit paket,

paket se vrada na adresu sjedista Prodavatelja.

Kupci mogu preko portala i u razgovoru s voza¢em dostavne sluzbe izmijeniti dostavnu adresu ili se odluciti na

osobno preuzimanjem paketa u paketomatima.

Kupac svojim potpisom pri preuzimanju potvrduje da je preuzeo paket (ili pakete) u neoste¢enom stanju. Nakon Sto
Kupac preuzme paket, dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije, oste¢enja ili umanjenje sadrzaja
preuzetog paketa, osim uz dokaz da ostecenje nije nastalo nakon urucenja. Kupcima se stoga preporuca da posiljku
pregledaju pred dostavljacem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije zbog mogucénosti oSteéenja posiljke

prilikom dostave.

Nakon Sto kupac preuzme paket, dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije, ostecenja ili umanjenje

sadrzaja preuzetog paketa, osim uz dokaz da oStedenje nije nastalo nakon urucenja.

Troskovi dostave



TroSkove dostave u cijelosti pla¢a kupac, osim ako je vrijednost narucene poSiljke ve¢a od 60,00 € ili je drugacije

navedeno na web stranici www.zaks.hr. Cijena dostave iznosi:

e GLS na kuénu adresu 3,90 €
e GLS paketomat 2,00 €

ZAKS d.o.o0. dostavu vrsi unutar Republike Hrvatske.

Ukoliko ZAKS d.o.0. nije u moguénosti isporuciti naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca. Kupac moze
prekinuti narudzbu ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko ZAKS d.o.0. nije u moguénosti
isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjestava kupca koji mu je duzan ostaviti naknadni razumni rok za

ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, ZAKS d.o.0. zadrZzava pravo
zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogucih troskova. Nepreuzete pakete ¢uvamo u
maksimalnom trajanju do 5 dana od obavijesti o preuzimanju, u kojem je mogude proizvod preuzeti. Nakon toga

ugovor se smatra raskinutim i novac koji je pla¢en za proizvod ¢e biti vraden.
Materijalni nedostaci

ZAKS d.o.o. (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda.
Nedostatak postoji:

¢ ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

e ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je kupac upoznao
prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak,

¢ ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljuc¢ujuéi upute za instalaciju, kako je
utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili

¢ ako stvar nije isporucena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

« ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno koristila, uzimajudi u
obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnic¢ke standarde ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju ako oni postoje,

¢ ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje kupcu prije
sklapanja ugovora,

¢ ako stvar nije isporu¢ena s dodatnom opremom, ukljucujuéi ambalazu, upute za instalaciju ili druge upute, iji
primitak kupac moze razumno ocekivati,

¢ ako stvar ne odgovara koli¢ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, uklju¢ujuci one koje se odnose na
trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze
razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajudi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel; ili
druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, ukljucujudi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime,
osobito u oglasavaniju ili oznacivaniju,

¢ ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze ¢ini dio ugovora

o kupoprodaiji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara ili



e ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno instalirana odnosno
montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza posljedica je nedostatka u uputama
koje je dostavio prodavatelj ili, u slucaju stvari s digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili

dobavljac digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju
vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine
od prijelaza rizika na kupca. Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji
se nije mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka
prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuci od dana kad je nedostatak

otkrio.

Predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari koji se pokazao u roku od jedne godine od trenutka prijelaza rizika
(kupnje) postojao i u trenutku prijelaza rizika, osim ako prodavatelj dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi

stvari ili naravi nedostatka.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajuci
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprijeCen da ih

ostvaruje.
Prodavatelj ne odgovara za neznatan materijalni nedostatak.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljededih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima prema izboru potrosaca:

¢ uklanjanje nedostatka,
e predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

e snizenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje

ugovora.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti o
nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da prodavatelj
nec¢e modi ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad kupac zbog zakasSnjenja prodavatelja ne moze

ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.

Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac moze odrzati

ako bez odgadanja izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Prodavatelj moze odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu time bili
prouzroceni nerazmjerni troskovi uzimajudi u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka,

znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim

odnosima.



Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potroSa¢ moze poslati putem poste na adresu ZAKS
d.o.o., Ulica Vjekoslava Klai¢a 23, 10 000 Zagreb ili elektronicke poste na adresu e-poste info@zaks.hr ili osobno u

poslovnicama ZAKS d.o.0. na adresama:

POSLOVNICA ADRESA
ZAKS Cakovec Ulica kralja Tomislava 3, 40000 Cakovec
ZAKS Makarska - Spot Mall Ul. Europske zajednice 1, 21300 Makarska
ZAKS Pula - Max City Ulica Stoja 14A, 52100 Pula
ZAKS Rijeka - Robna kuca RI Riva 6, 51000 Rijeka
ZAKS Sesvete Trg Dragutina Domjaniéa 2, 10000 Sesvete
ZAKS Sisak - Spar Ivana Fistrovic¢a 25, 44000 Sisak
ZAKS SI. Brod - Supernova Josipa Rimca 7, 35000 SI. Brod
ZAKS Split - City Center One Vukovarska 207, 21000 Split
ZAKS Split Kresimirova 6, 21000 Split
ZAKS Split - R.K. Prima R. Boskovic¢a 18a, 21000 Split
ZAKS Split - Mall of Split Josipa Jovi¢a 93, 21000 Split
ZAKS Zadar - Supernova Ulica Akcije Maslenica 1, 23000 Zadar
ZAKS Zagreb - Avenue Mall Av. Dubrovnik 16, 10000 Zagreb
ZAKS Zagreb - Arena Centar Ulica Vice Vukova 6, 10000 Zagreb
ZAKS Zagreb - City Center One East | Slavonska avenija 11 d, 10000 Zagreb
ZAKS Zagreb Trg bana Josipa Jelaci¢a 1, 10000 Zagreb
ZAKS Zagreb Masarykova 9, 10000 Zagreb

Kako bi potrosacu ZAKS d.o.o0. odgovorilo na pisani prigovor koji nije upuéen elektronickom postom, mole se
potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potrosaca ZAKS d.o.o0. zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana

primitka prigovora.


mailto:info@zaks.hr?subject=Prigovor

U sluc¢aju eventualnog spora ZAKS d.o.0. i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko isto nije moguce
nadlezan je Opcinski gradanski sud u Zagrebu uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce pred

centrima za mirenje.

PotroSacke sporove mogucde je rjesavati putem ODR platforme Europske komisije.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR
Jamstvo i servisni uvjeti

Ako odredeni proizvod ima jamstvo ili podlijeZze servisnim uvjetima, isto je naglaseno u opisu tog proizvoda. Prava iz
jamstvenog lista se mogu koristiti samo uz predocenje jamstvenog lista te racuna i to za vrijeme trajanja

jamstvenog roka.
Pravo na jednostrani raskid ugovora

PotroSa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci viSe komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno
ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teéi dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potro$aca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
na adresu ZAKS d.o0.0., Zavrtnica 17 (zgrada 2), 10 000 Zagreb ili elektroni¢kom poStom na webshop@zaks.hr , u
kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektroni¢ke poste, a potrosa¢ moze, po
vlastitom izboru, koristiti i nize priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. Obrazac za jednostrani

raskid ugovora potrosa¢ moze elektronicki ispuniti.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez odgadanja, na
fizicku adresu ili adresu e-poste. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono sto je

primila na temelju ugovora.

Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat

plaédenog tek nakon Sto mu roba bude vradena, odnosno, nakon Sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao
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natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.

Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potroSaceva izricitog izbora vrste prijevoza

koji je razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatel;.

Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga sluzedi se istim sredstvima pla¢anja kojim se koristio potrosac prilikom
pla¢anja, osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potrosac ne

bude obvezan platiti nikakve dodatne troSkove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez
odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.
Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posalje robu na adresu
prodavatelja ZAKS d.o.0., Zavrtnica 17 (zgrada 2), 10 000 Zagreb.

Sve izravne troSkove povrata proizvoda snosi kupac. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe
koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti

proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu
isklju¢ivo na nacin na koji je to uobiCajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
vratiti u roku od 14 dana isti ne smije koristiti niti poduzimati bilo koje druge radnje kojima bi umanjio vrijednost

robe.

U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat prekomjernog rukovanja Proizvodom, Prodavatelj ¢e
procijeniti umanjenje vrijednosti Proizvoda uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja te ¢e o

tome izvijestiti Kupca.
Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedec¢im slu¢ajevima kada je:

e ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak
potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

e predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na jednostrani raskid ugovora

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu

e predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vradanje,
ako je bila otpecacena nakon dostave

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s drugim stvarima

¢ potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da
ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge
usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

e predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora za takve
publikacije

¢ ugovor sklopljen na javnoj drazbi



Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta koriStenja pod nazivom ,,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini.
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Opde informacije

Korisnici web stranice www.zaks.hr (dalje: web stranice) su duzni prije narudzbe proizvoda klikom na link ,,Plati”

potvrditi da su upoznati s Opéim uvjetima poslovanja i da narudzba ukljucuje obvezu plaéanja.

Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili nejasnoc¢a vezanih uz Opce uvjete poslovanja, mogu se obratiti na adresu e-poste

info@zaks.hr .

Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im osobama, te prihvadaju sve

rizike koriStenja web stranice i usluga.

Sadrzaj web stranice zastic¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

mogucde je samo uz prethodnu pisanu dozvolu ZAKS d.o.o.

ZAKS d.o.0. omogucuje koristenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada servera,
Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i problema u radu
sustava. ZAKS d.o.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i usluga. ZAKS d.o.0. ne

moze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili privremeno nedostupno.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. ZAKS d.o.0. ni na koji nacin nije odgovorno za Stetu koju

korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice www.zaks.hr.

ZAKS d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opée uvjete poslovanja. Promjene stupaju na
snagu danom objave na web stranici www.zaks.hr. Opdi uvjeti poslovanja dostavljaju se kupcu putem e-posSte u PDF

obliku. Za kupca su obvezujudi oni Op¢i uvjeti poslovanja koji su mu dostavljeni putem e-poste u PDF obliku.

ZAKS d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo koji dio
svog poslovanja, sto uklju€uje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili usluge koje se
putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ogranicava na, promjenu vremena dostupnosti sadrzaja,

dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koristenje web stranicom.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te op¢im moralnim i etickim
nacelima. ZAKS d.o.o. ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osiguralo

postivanje Op¢ih uvjeta poslovanja i pozitivnih propisa.
Pravne osobe

Kada proizvode na web stranici www.zaks.hr narucuju pravne osobe one se ne smatraju potrosacem, te se na njih
ne odnose odjeljci ovih Uvjeta koristenja pod nazivom , Materijalni nedostatak”, ,Pravo na jednostrani raskid
ugovora“ i ,Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca“. Na njih se u tom slucaju primjenjuju relevantne

odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektronickoj trgovini.

Opdi uvjeti zastite osobnih podataka
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O pravilima privatnosti koja objasnjavaju Zaks d.o.o. prikuplja, koristi i upravlja vasim osobnim podacima koji se
nalaze na web stranici i koji su ZAKS-u dostupni koristenjem web stranice: www.zaks.hr mozete saznati na stranici

Pravila privatnosti.

ZAKS d.o.0. je posvecen zastiti i poStivanju vase privatnosti. U pogledu osobnih podataka koje prikupljamo, ZAKS

d.o.o. je "voditelj obrade", odnosno onaj koji odreduje potrebe za koje i sredstva kojima se osobni podaci obraduju.
ZAKS d.o.o. kao pruzatelj usluga web stranice www.zaks.hr zauzima se za zaStitu privatnosti osobnih podataka.

Ako nas zZelite kontaktirati u vezi vasih osobnih podataka, molimo vas da koristite sljedec¢e kontakt podatke:
ZAKS d.o.o.
Klai¢eva 23, 10 000 ZAGREB

OIB: 27031053887

Sluzbenika za zastitu podataka mozete dobiti na: gdpr@zaks.hr

Prema vasSim osobnim podacima uvijek se odnosimo kao prema povjerljivim podacima, a pravilno ih stiti ZAKS

d.o.o. i/ili nasi pouzdani partneri.

Kolacici

Kako bi odrzavali web stranicu i osigurali da njezine funkcionalnosti budu na ocekivanoj razini ZAKS d.o.o. koristi
tehnologiju poznatu kao "kolaciéi". Vise o kolaci¢ima procitajte u Pravilima o koristenju kolacic¢a .

Druge web stranice

Ova pravila odnose se samo na upotrebu i koriStenje podataka koje ZAKS d.o.0. prikuplja od posjetitelja internet
stranice, pretplatnika na newsletter i kupaca (ispitanika). Druge web stranice kojima se moze pristupiti putem web
stranice www.zaks.hr imaju vlastite izjave o povjerljivosti i prikupljanju podataka te nacine njihovog koristenja i

objavljivanja.

ZAKS d.o.o. nije odgovoran za nacine i uvjete rada tredih strana.

Izjava o sigurnosti online pla¢anja


https://zaks.hr/pravila-privatnosti/
mailto:gdpr@zaks.hr?subject=Upit
https://zaks.hr/pravila-o-koristenju-kolacica/
https://zaks.hr/izjava-o-sigurnosti-online-placanja/

