ZAKS

ZAKS d.o.0. za trgovinu i usluge

Sjediste: Ulica Vjekoslava Klaiéa 23, Zagreb
OIB: 27031053887

Telefon: 0800 5959

Primatelj reklamacije:

ZAKS Web shop, Klai¢eva 23, Zagreb
Telefon: 08005959

E-mail: reklmacije@zaks.hr

Obrazac za podnosenje reklamacije

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Telefon i e-mail kupca:

Datum i broj ra¢una:

Broj narudzbe:

Utvrdujem postojanje materijalnih nedostataka za sljededi(e) proizvod(e):

Kolicina MPC
Sifra artikla Naziv artikla/Opis nedostatka (kom/par) (HRK)

U slucéaju da je potvrde materijalnog nedostataka proizvoda Zelim:

a) popravak proizvoda

b) zamjenu za isti ispravan proizvod (zamjenu se moze izvrsiti ako je proizvod na zalihi, ako nije,
obavijestiti éemo vas u najkra¢em roku)

c) povrat placene cijene (broj transakcijskog racuna IBAN

Datum i potpis kupca

ZAKS d.o.o., KLAICEVA 23, 10000 ZAGREB
OlIB: 27031053887, TEL: 0800 5959
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